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Lettre ouverte...

Christine Marcouyoux est présidente de Productis

une société de senvices en développement des
ventes. Elle s'interroge sur la capacité des entre-
prises & anticiper et préparer le déplojiement de
solutions technologigues aupres des forces de
vente, Sivous souhaitez répondre a cette lettre
ouverte ou vous exprimer dans nos colonnes,

Emvoyez vos réactions sur actionco@edfitialis. fr.

Oui aux entreprises qui réfléchissent avant
d’investir dans les nouvelles technologies !

O, les entreprises dotent de plusen
plus massivement leurs forces com-
merciales d’équipement informati-
que pour les valoriser et leur faciliter
le travail au quotidien. D'ailleurs,
les jeunes générations exigent ces
moyens modernes des entreprises
qu'elles intégrent. ..

Non, &4 l'apologie du tout high-tech
sans prendre en compte qu'il est:
—une erreur de déployer ces solu-
tions comme de simples outils infor-
matiques,

—essentiel de se poser les bonnes
questions avant d’entrainer les
équipes vers ce qui va, incontestable-
ment, étre un changement culturel
el organisationnel.

Depuis quelques années, les entre-
prises ont réalisé de gros gains de
productivité dans le manufacturing,
puis dans le back office griice, notam-
ment, aux nouvelles technologies
(robotique, automatisation, infor-
matique...). Mais pour les obtenir,
elles ont dans le méme temps judi-

1) Motivation /
Evénementiel :
les tendances

et les évolutions

cieusement repensé les process et les
méthodes associés,

Pour gagner en productivité dans les
fonctions commerciales, il doit en
étre de méme, car les technologies
seules ne suffisent pas.

La seule informatisation des forces
de vente ne va pas transformer les
managers en experts des nouvelles
technologies, amener les vendeurs
a élre organisés et faire travailler de
maniére coordonnée les différents
services clients de la société!

Si les process et les méthodes accom-
pagnant le déploiement des solutions
informatiques sont faibles, le retour
sur investissement attendu sera
décevant.,

O, done, aux entreprises qui, avant
de s'équiper, se posent les bonnes
questions [quelles méthodes de tra-
vail face aux attentes de mes clients?
Ouelle est I'efficacité de ma “chaine
client”?) évitant ainsi de lourds
investissements et la désillusion de
leurs collaborateurs,

A lire dans notre
prochain numéro:

LEnquéte.

Quel avenir pour
I'e-commerce en
BtoB?

Débat.
Faut-il céder a la
mode des MBA?

Motivation.
Utilisez I'humour
pour pimenter
une convention

Marketing direct.
Les bonnes
méthodes pour
nettoyer votre base
de données

Focus prestataires.

Cadeaux d'affaires,
la tentation du luxe

1 Uéclairage sur
les stratégies et
les organisations
commerciales

un panorama d’agences et de prestataires pour vous conseiller
Renseignez-vous au 01 46 99 97 79
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